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	Статистические данные

о работе с обращениями граждан в администрации
Петропавловского сельского поселения за ІІ  квартал 2017 года


	
	

	
	
	
	
	
	
	

	№
	Показатель
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	С начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество), 
	9
	17
	
	
	26

	
	в том числе:

 из администрации края (кол.) /%;

 из администрации района (кол.) /%
	1 -11,1%
	1-5,9%
	
	
	2 -3,8%

	
	
	2– 22,2%
	5-29%
	
	
	7-27%

	1.1.
	взято на контроль всего (кол.) /%, 
	5 -55,5%
	8-47%
	
	
	13-50%

	
	в том числе:

из администрации края (кол.) /%;

из администрации района (кол.) /%
	1 – 11,1%
	1-5,9%
	
	
	2-3,8%

	
	
	2-22,2%
	3-17,6%
	
	
	5-19%

	2.
	Поступило повторно (кол.) /%
	-
	-
	
	
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.) 
	9
	13
	
	
	22

	 
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	поддержано, в т.ч. меры приняты (кол.)/%
	0
	0
	
	
	0

	3.2.
	разъяснено (кол.)/%
	6 -66,6%
	13-100%
	
	
	19-86,4%

	3.3.
	не поддержано (кол.)/%
	0
	0
	
	
	0

	4.
	В работе (кол.)
	3
	4
	
	
	7

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/%
	3-33,3%
	3-17,6%
	
	
	6-23%

	6.
	Коллективных обращений (кол.)%
	2-22,2%
	2-11,8%
	
	
	4-15,4%

	7.
	Рассмотрено с нарушением сроков
	-
	-
	
	
	-

	8.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан 
	-
	-
	
	
	-

	8.1.
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	
	
	-

	9.
	Принято граждан на личных приёмах руководством
	6
	13
	
	
	13

	9.1.
	в том числе главой поселения


	4
	3
	
	
	7

	10.
	Принято граждан  специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан

	43
	49
	
	
	92

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	11.
	Принято звонков по телефону "горячей линии" в администрацию поселения
	41
	51
	
	
	92

	12.
	Проведено сходов граждан (кол.)
	1
	1
	
	
	2


В Петропавловском сельском поселении при рассмотрении обращений граждан практикуется привлечение депутатского корпуса, председателе территориального общественного самоуправления.
20 апреля 2017 года в администрацию Петропавловского сельского поселения обратилась председатель квартального комитета поселка Северный Тупикина Наталья Анатольевна, по вопросу ремонта водопроводных сетей по улицам Набережная и Луговая, в начале мая 2017 года Петропавловским муниципальным казенным предприятием «Домострой» водопроводная сеть была отремонтирована.
16 мая 2017 года в администрацию Петропавловского сельского поселения обратилась Чемес Людмила Алексеевна, жительница станицы Петропавловской по вопросу ремонта дороги по улице Красных Партизан, в июне 2017 года дорога по улице Красных Партизан в станице Петропавловской была отремонтирована подрядной организацией совместно с Петропавловским муниципальным казенным предприятием «Домострой».
6 июня 2017 года в администрацию Петропавловского сельского поселения обратилась Маньшина Ольга Николаевна, житель станицы Петропавловской по вопросу ремонта дороги в станице Петропавловской по улице Р.Люксембург в асфальтобетонном исполнении. 26 июня 2017 года начались работы по ремонту улицы Р.Люксембург в асфальтобетонном исполнении подрядной организацией.
Глава Петропавловского сельского поселения                                    С.М. Аникин
